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1 Uvod

Tato prirucka popisuje postup akym modzu dopravcovia ainy Ziadatelia Ziadat' a ziskat
medzindrodné trasy. Skupinou, pre ktoru je tato prirucka urcena ste Vy, Ziadatelia.
Mbzete byt dopravcom, inym opravnenym Ziadatel'om alebo skupinou Ziadatel'ov.

Prirucka popisuje, ako moZete komunikovat s manaZzérmi infraStruktiry (IM) od fazy
plédnovania, tak aj pocas strategickych a prevadzkovych faz, ale najmi pocas fazy Ziadania
a vypracovdvania Studii a vlakovych trds. RNE koordinuje tento postup.

2 Referencie

Zakladom pre tito prirucku je internd ,,Procesnd prirucka RNE pre pridelovanie
medzinarodnych tras* a jej sprievodny Excel graf, ktory popisuje cely proces pridelovania
tras. Této prirucka spiia principy stanovené Eurépskou Smernicou 2001/12-14.

3 Rozsah

Tato prirucka popisuje postupy, podla ktorych komunikujete o VasSich planoch a potrebach
s IM, oboznamujete sa s jeho pldnmi a obmedzeniami, poZadujete Stidie a nakoniec podavate
Ziadosti 0 medzindrodné trasy.

Téato prirucka sa aplikuje len na medzinarodni prepravu, ato pre nakladni ako aj pre
osobnu dopravu. Postup pre Ziadanie o vnutroStitne trasy patri do pdsobnosti ndrodnych IM
a nespada do rozsahu tejto prirucky.

Ak poZzadujete trasu pre jazdu vlaku cez hranicu od IM na narodnej drovni, vlaku musi byt
pridelend medzinarodna trasa.
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4 Skratky a definicie

V tejto prirucke st pouzité nasledovné skratky a definicie:

Nazov Definicia
Ziadatel (1) Licencovany dopravca alebo v zdvislosti od mieri oprdvnenia
v jednotlivych €lenskych Statoch iny subjekt, ktory mé ¢i uz komerény
alebo verejny zdujem o ziskanie kapacity infraStruktdry na
prevadzkovanie Zelezni¢nej dopravy vo svojej oblasti. Takymito
opravnenymi Ziadatemi moZu byt napr. verejné orgdny, exportéri,
zasielatelia alebo operatori kombinovanej dopravy.
(2) Medzindrodné zdruzenie takychto subjektov, ktoré je zndme tieZ ako
skupina Ziadatelov.
Skupina Viacero opravnenych Ziadatel'ov, ktori spolo¢ne Ziadajui o medzindrodné trasy.
Ziadatel'ov
M Manazér koridoru v rdmci RNE
FTE Forum Train Europe
IM (IMs) ManaZér infraStruktiry (Manazéri infraStruktiry)
Clensky $tét | Krajina, ktorej manaZér infrastruktiry je ¢lenom RailNetEurope
0SS Obchodnd kancelaria One- Stop shop
Trasa Pravo prevadzkovat’ vlak medzi Specifikovanymi stanicami v rdmci stanoveného
casového rdmca.
Tato prirucka je adresovand len pre medzindrodné trasy. Relevantny IM je
zodpovedny za postup pridelenia ndrodnych tras.
Stidia trasy | Realizagn4 $tidia o medzindrodnej trase vykondvana manaZérom infrastruktiry.
Ziadost  o|Ziadost Ziadatela (uchddzaca) o $tddiu trasy, ktord predkladd medzi X-18 a X-

Studiu trasy

11 (alebo vynimocne X-9).

Objednavka |Pevna objedndvka Ziadatela na medzindrodnd trasu, ktord je odovzdana
trasy najneskor v X-8.
RNE RailNetEurope (sidlo spolo¢nej kancelarie (Joint Office) vo Viedni).
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Nazov

Definicia

dopravca Akdkol'vek verejnd alebo stikromnd strana, licencovand podl’a platnej legislativy

EU, ktorej hlavnym podnikanim je preprava osob alebo nakladov po Zeleznici
a ktord tymto poskytuje len trakciu (pohon). Toto zahffia aj strany, ktoré iba

poskytuji pohon.
Vy Ziadatel’ alebo skupina Ziadatel'ov

Mesiac zaciatku platnosti nového cestovného poriadku (druhd nedela kazdého
X roka v decembri)

5 Principy pre postup Ziadania tras

5.1 Kto moze predlozit’ ziadost’ o Stadiu trasy alebo objednavku trasy

Mbzete predlozit’ Ziadost’ o Stidiu medzindrodnej trasy alebo objednat’ medzindrodnd trasu
v pripade, Ze ste:

stranou, ktord chce ziskat’ pravo na prevadzkovanie po celej diZke trasy iba pre seba.
V takomto pripade, ste Vy Ziadatelom.

skupina stran (napr. viac dopravcov v ramci FTE), ktoré sa chct spolu podiel’at’, kazdy
za svoj usek, na ziskani spoloCne prevddzkovanej medzindrodnej trasy. V tomto
pripade, ste skupinou Ziadatelov.
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5.2 KPacové kroky ziadatelov
Obréazok €. 1 niZsie prezentuje postup Ziadania trasy.

Tmavo vyznacené okienka poukazuji na dva najkritickejSie kroky pre Vas, ako Ziadatela
alebo skupinu Ziadatel'ov: predloZenie Ziadosti o Stidie trds a podanie objedndvok tras.

Strategické potreby a zmeny, profil
kapacity
Strategicky Poradenska faza
dialég
A I
PredloZenie Tolerancia
ilfld.()stf I i
o Stadie tras
RNE . -
koridorové Odpovedve na/21adost1 . .
stretnutie 0 St. tras Koordinacnd faza
(Ziadatelia a
M) A
Rozvoj navrhu GVD Pridel ovanie trds a
konzulticie
RNE | T ___—____—_—__—_—_
medzindrodny Podévanie objednévok trds po X-8 i
katal6g trés '
Podanie CToTT T
objedndvok ‘ Pfldelovavme. :
trés i tras v Zv.ysneJ :
! kapacite !
S ]
48 24 18 12 11 10 9 8 7 6 5 4 X
| | | | | | | | | | | | | |
MESIACE

Obrazok 1: KPiac¢ové kroky v postupe Ziadania o trasy
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5.3 Dokumenty pre postup Ziadania o trasy

Podla ukazky v obrdzku €. 1, poZziadavky tras su sustredené do dvoch hlavnych krokov:

- ziadost’ o Studiu trasy a
- objednavka trasy

Pre kazdy ztychto krokov, RNE vytvorila formulédre, ktoré vymenudvaju vSetky
informécie, ktoré RNE a IMs potrebuji k tomu, aby mohli spracovat’ vasu Ziadost’. Pre
lepSiu  komunikaciu, koordindciu a efektivitu, apre dosiahnutie lepSich konecnych
vysledkov Vam odporic¢ame pouZzivat tieto formulare.

Vsetky formulére a aj ich prilohy by ste mali predkladat’ v anglickom jazyku.
5.4 Skupiny Ziadatel’ov
Ak ste skupina Ziadatel'ov, mdZete Ziadat’ o trasu spolo¢ne, kombinovanim VaSich prav na

prevadzkovanie dopravy na jednotlivych usekoch trasy. RNE navrhli dané formulére pre
Ziadosti o Studie trds a objedndvky trds s ohl'adom na potreby skupin Ziadatel'ov.

5.5 Ziadatelia, ktori nie st dopravcami

Ak nie ste dopravcom, achystite sa uzatvorit zmluvy s jednym alebo viacerymi
dopravcami na prevddzkovanie vlakov, mali by ste uviest’ do Ziadosti o Stidiu trasy a do
objednavky trasy iba meno vaSej organizicie.

5.6 Uloha obchodnych kancelarii One Stop Shop

U kazdého IM je zriadend kanceldria OSS, ktorej tilohou je:

- pomdct’ Vam pri ziskavani medzindrodnych trds ainych zéleZitosti, akymi s napr.
licencia pre prevadzkovanie dopravy na jednotlivych sietach ¢lenskych IMs,

- napomdhat’ Vam pri vstupovani do podnikania v Zelezni¢nej doprave v pripade, Ze ste
novym ucastnikom.

Vasu zZiadost’ o sStidiu trasy alebo objedndvku trasy modZete zaslat’ ktorémukol'vek OSS
a ten ju doruci vSetkym IMs, ktorych sa jej spracovanie tyka.

6 Strategické potreby a zmeny (X-48 az X- 12)

V obdobi od X-48 do X-12 mate moZnost’ komunikovat’ s IMs o hlavnych zmenach, ako
napr. novd infraStruktdry, vysokorychlostné vlaky, taktové grafikony, atd. RNE napomdha
takejto komunikécii a usiluje sa o zostladenie vSetkych potrieb a obmedzeni.
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6.1 Strategicky dialog (X-48 az X-24)

Cielom tejto fazy je vyprofilovat' kapacitu zo strednodobého hladiska. V tejto faze,
modzete pomoct’ IMs a CM napldnovat’ a zachytit' stratégiu, tykajicu sa kapacity na
zéklade ndrodnych a medzinarodnych poZiadaviek a obmedzeni.

6.1.1 Dotaznik

Medzi X — 48 a X — 24, ak RNE vie, Ze ste potencidlnym Ziadatelom, RNE Vdm odosle
dotaznik tykajici sa VaSich potrieb ohladom sluzieb a vlakovych parametrov. ModzZete
komunikovat’ s IMs o po¢te medzinarodnych trds, ktoré by ste si chceli kipit’, v jednotlivych
rokoch.

6.1.2 Strategicky ndvrh cestovného poriadku

Na zdklade dotaznika a d’alSich informacii, CM vypracuje strategicky ndvrh cestovného
poriadku, ktory berie do uvahy vysledky prieskumu a iné vstupy od IMs, d’alSich ziadatel'ov
a Vas. Strategicky navrh definuje kapacitu a politiku tvorby cestovného poriadku pre kazdy
koridor a taktové systémy trés, ak st nevyhnutné. Ak to bude potrebné, budete pozvani v Case
X-24 na koridorové stretnutie RNE, na ktorom buda vSetci zainteresovani IMs a Ziadatelia.
Toto stretnutie slizi k zjednoteniu vSetkych informécii nazhromaZzdenych od X- 48.

6.2 Tvorba profilu kapacity (X-48 az X-12)

Diskusie s IMs, d’al$Simi ZiadateI'mi a Vami umoziiuju CM vytvérat profil kapacity pre vsetky
hlavné dopravné smery. Takyto profil umozni vSetkym zainteresovanym porozumiet
dostupnosti a obmedzeniam na jednotlivych tsekoch trasy.

Tento profil popisuje kapacitu podla jednotlivych druhov dopravy (rychle osobné, pomalé
osobné, ndkladné), a ak je to mozné v tejto forme prezentovat’, aj kapacitu vyhradenu pre
udrzbu :

- pre typicky den v strede tyzdna
- ako pocet moznych tras za hodinu, pre kazdi jednu hodinu v rdmci dia a
- nakazdom obmedzujicom mieste a hrani¢nom prechode na tratiach koridoru.

V tejto faze mo6Zu ucastnici spoznat’ a zohladnit’ pri svojom planovani hlavné prace, ktoré sa
na koridore budd vykondvat’ a budd mat’ znacny vplyv na kapacitu.
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KIicovou castou profilu je graf, ktory znazornuje pocet tras pre kazdd hodinu v rdmci dna.
Modré z6ny znamenaji obmedzenia z dovodu tdrzby:

— R e e o e

B

02 3 4 5 6 T & % 10112131405 18 1R 19 20 1 2

Obrazok 2: Priklad profilu kapacity

Aj ked’ profil kapacity sliZi najmi pre strednodobé pldnovanie, je mozné ho pouZit’ v celom
procese pldnovania. Nasledovnd tabul’ka popisuje pouZzitie profilu kapacity v jednotlivych
fazach pldnovania.

Casovy horizont Pouzitie profilu kapacity

(priblizne)

Pred X- 36 Vodidlo pre investovanie

X-48 a7 X-18 Tvarovanie vyuZitia kapacity a rezervécie
X-18 az X -8 Zéklad pre katalégové trasy a Stadie

X-8 az X+12 Prehlad zostavajicej kapacity

6.3 Poradenska faza (X-24 az X-8)

Obdobie X-24 az X-8 predstavuje poradensku fazu. Pocas tejto fazy Vam mdze IM pomdct’
definovat’ VaSe potreby pre medzindrodné trasy. Postoje vyjadrené v tejto faze nezavizuji
Ziadnu zainteresovanu stranu, ked’Ze vSetky faktory a priority sa eSte stdle m6zu zmenit. IMs
venuju rovnakd pozornost’ kazdému Ziadatel'ovi, v rdmci dostupnych zdrojov.

Od X — 24 az X- 12, sa IMs snaZia ziskat’ co najviac dostupnych informdcii od Vés a d’alSich
Ziadatel'ov za udcelom vytvorenia predbeZzného medzindrodného cestovného poriadku na
vysokej urovni, ktory odrdza potreby trhu.
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6.4 RNE katalogy tras (X-11)

Eurépska Smernica 2001/12-14, priloha 1III, poZaduje vytvorenie predbeZného
medzindrodného cestovného poriadku v X-11. Tento cestovny poriadok je zdkladom pre
Stadie tras po obdobi X-11.

V priebehu faz planovania od X-48 po X-12, Vy, dalsi Ziadatelia a IMs poddvate rozne
poziadavky a obmedzenia. CM a IMs postupne prevedu cast’ tychto informdcii do katalégov
tras RNE. Katal6gy tvoria a si za ne zodpovedni samotni IMs, ale Vy mozZete k ich tvorbe
prispiet’ vyjadrenim VaSich vizii tykajdcich sa obsahu katal6gov (napr. tri 100 km/h trasy za
hodinu Bettembourg >Basel>Mildno).

V case X-11, CM a IMs prezentuji predbezné medzinarodné cestovné poriadky vo forme
katalogov trds RNE pre vicSinu koridorov. Tieto katalégy si zamerané na to, aby ukdzali
Ziadatel'om moZzné medzindrodné trasy a sui zdkladom pre Stddie trds a konStrukciu rocnych
cestovnych poriadkov.

V Katalogu tras RNE su o kazdej trase nasledovné informécie:
- vychodiskova a cielov4 stanica
- dni moZnej rezervicie
- hlavné stanice u ktorych sa o¢akdva, Ze budu predmetom Ziadosti o Studie trds
- hmotnost’ vlaku a charakteristiky rusia

IMs smu menit’ katalégy trds RNE z dévodu vyznamnych rekonsStrukénych prac a rozsiahlej
udrzby. Prislusny IM zodpovedd za v€asné informovanie vSetkych zainteresovanych skupin.

7 Stuadie realizovatePnosti trasy (X-18 po X-9)

Dolezitym prispevkom k efektivite v postupe ziadania o trasy je medzindrodnd Stidia
realizovatel'nosti trasy, alebo v skratke ,,Stidia trasy. Mozete poziadat’ o takito Stidiu medzi
X-18 aX-9. Medzi X-18 aX-12, stadia trasy je dolezitym vstupom pre predbezné
medzinarodné cestovné poriadky, ktoré IMs vytvoria v X-11. Po X-11, IMs vykondvaju Stadie

.....

Zamerom Stddie trasy je spustenie podrobnejsej diskusie medzi Vami a zainteresovanymi IMs.
Stidia trasy vSeobecne napomdha priprave a realizdcii novych prevadzkovych konceptov
alebo poziadaviek na podstatné zmeny v cestovnom poriadku.

O takuto Stidiu mozete poziadat’, aby ste ziskali lepSie pochopenie toho, ako by vami Zelana
trasa zapadla do cestovného poriadku este pred tym ako podate samotnu Ziadost o tito trasu.
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7.1 Casovy horizont pre Ziadosti o $tiidie tras
Ziadost o $tidiu trasy mdZete predloZit RNE medzi X-18 a X-9.

Ked'Ze takéto Ziadosti vyZaduju urcité mnoZstvo prace, musite obmedzit’ mnoZstvo Ziadosti o
Studie trds podanych po termine X-11 na minimum. Pri spracovédvani Ziadosti doruenych po
termine X-11 bude IM hladat’ najlepSie moZnosti v ramci zostdvajiceho ¢asu a zdrojov.

7.2 Formular Ziadosti o Stadie tras

RNE Vam odportca, aby ste pouZzili RNE formular pre Ziadosti o Stidie trds, pretoZe vSetci
IMss ho poznaju atieZ preto, Ze obsahuje vSetky informécie potrebné na vytvorenie trasy
v stlade so Smernicami EU. (Ak je to nevyhnutné, mdZete pouZit’ aj iny formuldr, ak obsahuje
vSetky potrebné informécie).

7.3 Koordinacia skupin Ziadatel’ov

Ak ste skupina Ziadatel'ov, je doleZité, aby sa Clenovia skupiny spolo¢ne dohodli na detailoch
Ziadosti o Studii trasy. Nedplnd Ziadost’” znemoZnuje IMs pracovat’ na Ziadosti vo VaSom
najlepSom z4ujme.

Je taktiez dolezité aby Vasa skupina Ziadatel'ov prevzala zodpovednost’ za vSetky sekcie trasy.
IM nemdze Studovat’ medzindrodné trasy bez zodpovednych Ziadatel'ov pre kazdi sekciu
trasy.

7.4 PredloZenie ziadosti o Studie tras

Prosim predlozte kazdd Ziadost’ o $tddiu trasy prostrednictvom Pathfinderu, ak ho pouZivate.
Ak nie, prosim predloZte Ziadost o Stidiu trasy relevantnému IM pouZitim predpisaného
formulara.

Ak ste skupina ziadatel'ov, kazdy z Vas by mal predlozit’ poziadavku o $tddiu trasy svojmu
narodnému IM rovnako, aby sa zaistila koordinécia pouZzitim jednotnej formy. Ak pouZivate
vsetci Pathfinder, kazdy z Vas by sa mal snazit' predlozit VaSu pozZiadavku o Stddiu trasy
pomocou Pathfinderu.

7.5 Vybavovanie ziadosti o Stadie tras (X-11 po X-9)

Od X-11 po X-9, IM spracovava Stidie trds a prediskutovdva pripadné otazky s Vami
a d’alSimi ZiadateI'mi.
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Ak ste skupinou Ziadatel'ov, mali by ste si zorganizovat' vnutorné koordinacné stretnutia,
s prizvanim IMs a nésledne aktualizovat’ Pathfinder v pripade potreby.

7.6 Odpoved’ na ziadost’ o Stadiu trasy (X- 8)

IM podé spoloénti pisomnid odpoved’ pre kazdd Ziadost’ o stidiu trasy najneskor do X-8. Této
odpoved’ pozostdva zo zoznamu trds, spolu s komentdrom ak Ziadost’ nebola predloZend
prostrednictvom Pathfinderu. Ak ste predlozili Ziadost’ o Stidiu trasy v Pathfinderi, odpoved’
a potrebné informécie ndjdete v Pathfinderi.

Odpoved’ na Stddiu trasy znamend, Ze IM pouZije vysledky Stidie v zdvere¢nom pridel'ovani
trds, samozrejme ak na fiu podite riadnu objedndvku. AvSak v zdvislosti od druhu a poctu
predloZenych objedndvok trds, ktoré predlozite Vy alebo d’alsi, IM mdzZe pontknut’ aj ind
trasu. IM riadi tento proces na zdklade principov efektivity, transparentnosti a nediskriminacie
podl’a ustanoveni v Smernici 2001/14/EK.

8 Objednavka trasy (pred X-8)

8.1 Casové obdobie pre podanie objednavky trasy

Aby mohol IM brat’ vasu objednavku do dvahy pri tvorbe navrhu celosietového cestovného
poriadku, musite podat’ objednavku trasy najneskor do druhého aprilového pondelka (X-8).

Ak predlozite objedndvku trasy po kone¢nom termine X-8, RNE a IMs sa fiou budud zaoberat’
az po dokonceni navrhu celosietového cestovného poriadku. Takéto trasy st potom vypracuji
az vo faze ,,pridelovania zo zvysnej kapacity*.

8.2 Formular pre objednavku trasy

Aby bola vasa objedndvka Co najlepSie vybavend, odporicame Vam pouzit’ formuldr RNE pre
objednédvku trasy a zadat’ do nej vSetky potrebné informdcie. Formular pre objedndvku trasy
obsahuje zvicSa rovnaké informécie, ako formuldr pre Ziadost o Stidiu trasy. AvsSak
informécie v tejto objednavke st uz zavidzné, nie predbezné.

Formuldar RNE zarucuje, Ze objedndvka bude platnd pre celd trasu. Aj ked’ ste skupinou
Ziadatel'ov, umoziiuje kazdému z VasSich ¢lenov podpisat’ sa a prijat’ podiel zodpovednosti na
zosuladeni objednévky trasy.
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8.3 Predlozenie objednavky trasy

Objednavku trasy by ste mali predloZit’ prostrednictvom Pathfinderu, ak ho pouzivate. Ak nie,
prosim predloZte objedndvku trasy na niektoré OSS. Ak sa objedndvka vztahuje na trasu, na
ktord bola vypracovand Studia trasy, prosim predloZte objedndvku tomu istému subjektu,
ktorému ste predkladali aj Ziadost’ o Stidiu a odkédzte na odpoved’ na prislusni Stidiu.

Ak ste skupina Ziadatelov a Vasi clenovia pouzivaji Pathfinder, mali by ste sa usilovat
o spolo¢né predloZenie objednavky trasy v Pathfinderi, s odkazom na prislu$nud Stidiu trasy,
ak existuje.

9 Tvorba navrhu celosietového cestovného poriadku (X-8az X-5)

Medzi X-8 a X-5, IMs pracuju na navrhu celosietového cestovného poriadku. Nevyhnutnym
podkladom pre tito pracu su zosuladené objedndvky trds vSetkych skupin ziadatelov, ktoré
vyrazne ul'ah¢uju spolupracu medzi IMs pri dokonCovani tras.

9.1 Navrhovanie celosiet’ového cestovného poriadku a koordinacia

Ak Vasa objednavka odkazuje na Ziadost’ o Stidiu trasy, na ktord jednotlivy IMs odpovedali
kladne, IMs sa budi snazit’ vybavit’ VaSu objedndvku v sulade s vysledkami Stidie.

Na druhej strane, ak je Vasa objedndvka trasy dplne novou poziadavkou, IMs sa budi snaZzit
vybavit’ ju rovnako dobre, av§ak moznosti vypracovania Stidii po X-8 si znacne obmedzené.

Ak to bude potrebné, IMs Vdas pozvi na Specidlne koordina¢né stretnutia. VaSa snaha
o zostuladenie Ziadosti o Stidie trds a objedndvok trds v predchddzajicom procese pomoZze
minimalizovat’ vznik konfliktov v zadvere¢nej faze.

9.2 Zverejnenie navrhu celosiet’ového cestovného poriadku; konzultacia

IMs dokoncia navrh celosietového cestovného poriadku najneskér do X-5. Tento cestovny
poriadok je taktiez nazvany ako ,,ponuka trds“. Doba zverejnenia navrhu celosietového
cestovného poriadku sa mdze v jednotlivych krajinach 1iSit’.

Ako ndhle IM zverejni navrh celosietového cestovného poriadku, zacina plynit jedno
mesacna konzultacnd faza pocas ktorej mdzete podavat’ vaSe postrehy a ndvrhy. Konzultacna
faza konci akceptovanim ponuky trds z Vasej strany.
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9.3 Pridelenie trasy

Pridelenie trasy je prdvnym aktom. Je to zaloZené na zmluvach o pristupe na siet’ a ddva Vam
to pradvo pouzivat’ Zelezni¢nud infrastruktiru v ur¢itom ¢asovom obdobi a podla stanovenych
podmienok, vritane parametrov vlakov. Pridelenie trasy moZze zaCat hned’ ako akceptujete
ponuku trasy. To by malo byt pribliZne v ¢ase X-4.

10 Pridelenie trasy v zostavajacej kapacite (po X-4)

Po konzultatnej faze, bude IM prejedndvat vSetky objedndvky trds, ktoré boli podané po
termine X-8. IM prideli takéto trasy vyuzitim bud’ katalégovych trds alebo zostdvajuce;j
kapacity.

»Zostavajica kapacita® znamend kapacitu, ktord zostala medzi trasami navrhu celosietového
cestovného poriadku po ukonceni konzultacnej fazy.

RNE zverejni samostatny dokument, kde popiSe kratkodoby proces pridel'ovania a moZnosti
ako maximalizovat’ jeho flexibilitu.

Dodatok ZSR

V pripade odliSnosti medzi slovenskou a anglickou verziou tejto prirucky, smerodajnou je
anglicka verzia.

Procesy popisané v tejto prirucke maji vSeobecny a celoeurépsky charakter. U jednotlivych
IM vsSak mo6Zu existovat’ aj d’alSie Specifické podmienky, ktoré nie si popisané v tejto
prirucke.

Podrobnejsie informécie o $pecifickych podmienkach platnych na ZSR néjdete na domovskej
strinke ZSR (www.zsr.sk), v Sietovom vyhldseni ZSR alebo sa obritte na obchodnu
kancelariu OSS (oss @zsr.sk).

Postup pri Ziadani o0 medzinarodné trasy Strana 14 z 14
Verzia z: 8. novembra 2005



